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Formulaire de demande de garantie 

 

 Veuillez remplir le formulaire et le retourner par e-mail à parts@spiro.ch.  

 Une seule pièce par demande sera traitée. 

 Une photo de la pièce réclamée est obligatoire afin que nous puissions évaluer la demande et 

commencer à la traiter. 

 Un formulaire de demande incomplet retarde le processus d'expédition d'une nouvelle pièce. 

 Les demandes de garantie qui ne sont pas considérées comme couvertes seront refusées et les pièces 

déjà livrées seront facturées par la suite. 

Données du client 
 

Nom de la société:  

Adresse:  

Ville:  

Code postal:  

Pays:  

Personne de contact:  

E-mail:  

Téléphone:  
 

Détails de la machine / pièce de rechange 
 

Type de machine:  

Numéro de la machine:  

Nom de l‘article:  

Numéro de l‘article:  

Date d’achat:  

Numéro de la facture:  

Raison de la demande: 
(Veuillez décrire le plus précisément possible ) 
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